Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

C. XXXX
Uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:
Spolec¢nost: TRIPLE SOLUTION s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 47030
Sidlem: nam. Svobody 112/21, 664 47 Stfelice
ICO: 26943310
DIC: CZ26943310
Kontaktni e-mail: info@triple.cz
Zastoupena: Ing. Ivem Ludvikem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Jdméno a pfijmeni
Datum narozeni: oo
Zapsany u zivnostenskeého rejstiiku vedeného ...
Trvale bytem/ sidlem: ...
ICO:
DIC:
Kontaktni email: ..
Kontaktni telefon: ...
(déle jen ,Uzivatel®)

(Poskytovatel a Uzivatel spolecné dale také jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &.
89/2012 Sbh., obéansky zakonik (dale jen ,0Z%) a pfisluSnych ustanoveni zakona &. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich tuto smlouvu o poskytovani telekomunikacni sluzeb (dale jen ,Smlouva®)

l. Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje UZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci, které jsou blize specifikovany nize.

2. Uzivatel se zavazuje za poskytované sluzby hradit fadné a v€as sjednanou cenu, ktera je uvedena v
ceniku jako pfiloha €. 2 Smlouvy, ktery je nedilnou sou&asti Smlouvy (dale jen ,Cenik“). Cena je uvedena
véetné DPH 21%.

I. Specifikace sluzby elektronickych komunikaci
1. Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytnout tyto niZze uvedené sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzby"), jejichz blizSi specifikace je obsazena v obchodnich podminkach dle pfilohy €. 1 Smlouvy
(dale jen ,, VOP):



Internetové pripojeni

Optika 30 L] Optika 50 [ Optika 100 [1 Optika 2501 Optika 5001

Bezdrat 101 Bezdrat 201 Bezdrat 301
Misto pripojeni: napf. Strelice

Televizni vysilani — IPTV
Kuki vétsild Kuki Mensi
Webhostingové sluzby

Registrace webovych doménl] Webhostingové sluzby [1 E-mailové sluzby []

Pro pfipad, Zze se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat Uzivateli odlisné Sluzby,
které nejsou vySe uvedeny, bude jejich specifikace soucasti pfilohy Smiouvy.

Uzivatel vyslovné zada o zapoceti s poskytovani Sluzeb od ...
Mistem instalace Sluzby je: ... ,
Pro ucely Smlouvy se Sluzba s konkrétnim mistem instalace povazuje za poskytovanou v pevném misté.

M. Prava a povinnosti Smluvni stran

V pfipadé, ze Uzivatel je spotfebitelem, Poskytovatel ho poucil o jeho pravech, jakozto spotfebitele pfed
uzavienim Smlouvy, véetné moznosti od Smlouvy odstoupit, kdy tyto informace jsou obsazeny v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy.

UzZivatel:

a) dava souhlas se zvefejnénim svych osobnich Udaji v ramci Ucastnickych seznamu dle § 41
zékona o elektronickych komunikacich;

ANO O NE O

b) dava souhlas k tomu, aby byl v pfipadé zvefejnéni svych osobnich Udaji v ramci ucastnickych
seznamU dle § 41 a nasl. zakona o elektronickych komunikacich kontaktovan za ucelem
marketingu;

ANO [ NE O

a) Uzivatel si nepfeje uvadét v u€astnickém seznamu tyto osobni udaje:

VOP.

V. Podminky spoluprace
V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a pfiloh této Smlouvy, maji pfednost ujednani ve Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu jednostranné ménit, a to v rozsahu sjednané ceny Sluzeb, poplatkl a
rozsahu poskytovanych Sluzeb. Divodem pro zménu podminek mlze byt podstatna zména okolnosti,
zména cen dodavatell nebo odbératell Poskytovatele, zavedeni novych Sluzeb pfipadné zméné cen
v ekonomice, zejména inflace.

UZivatel bude o planované jednostranné zméné podminek Smlouvy Poskytovatel informovan stejnym
zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro doru€ovani vyucétovani, a to minimalné 1 mésic pfed planovanou
ucinnosti této zmény. Uzivatel ma pravo takovou zménu odmitnout, pokud nejpozdéji ke dni Gcinnosti této
zmeény Poskytovatel obdrzi oznameni Uzivatele o nesouhlasu se zménou. V takovém pripadé je Smlouva
ukoncena ke dni nabyti Uuc¢innosti zmény Smlouvy. Pravo ukoncit Smlouvu jeji zménu Uzivatel nema,
pokud se tak stalo vdusledku zmény pravnich predpisti nebo poZadavki/rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho ufadu.



UZivatel podpisem Smlouvy vyslovné 24ada, aby Poskytovatel zaCal poskytovat Sluzby ode dne
uvedeného v &l. Il odst. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v tomto terminu zapocCist s poskytovanim
Sluzeb.

PFi pfedani jakychkoliv zafizeni souvisejicich s poskytovanim Sluzeb UZivateli, stejné jako o faktické
instalaci Sluzby a po&atku poskytovani Sluzeb bude sepsan protokol.

Uzivatel neni opravnén do technickych zafizeni, pomoci kterych jsou Sluzby poskytovany, jakkoliv
zasahovat nebo knim pfipojovat zafizeni, ktera nejsou pisemné schvalena nebo doporuéena
Poskytovatelem. PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje za hrubé poruseni.

V pfipadé zajmu je Uzivatel opravnén pozadovat po Poskytovateli pronajem technickych zafizeni (routeru
apod.) nutnych pro poskytovani Sluzeb, kdy cena za mési¢ni pronajem je uvedena v Ceniku a bude
fakturovana spole¢né s cenou sluzeb za obdobnych podminek. Doba najmu zafizeni je sjednana na dobu
trvani Smilouvy. Uzivatel je povinen do 14 dnG po ukonéeni Smlouvy pfedat nepoSkozena zafizeni
Poskytovateli. V pfipadé pronajmu zafizeni Uzivatel souhlasi, Ze je Poskytovatel opravnén ke
vzdalenému pfistupu k tomuto zafizeni, a to zejména za ucelem technické spravy.

Bliz8i podminky o mife dostupnosti poskytovanych Sluzeb a podminkach technického servisu, véetné
zpoplatnéni servisnich zasahu jsou uvedeny v &l. XlIl. VOP.

V. Cena, platebni podminky, sankce

Cena sluzeb je splatna bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele, a to na zakladé faktury
vystavené k 1. dni aktualniho mésice se splatnosti 14 dnu, ktera bude zasilana Uzivateli prostfednictvim
e-mailu povéfené osobé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé prodleni s uhradou Ceny delSi nez 15 dni, je Poskytovatel opravnén pferusit poskytovani
Sluzeb Uzivateli. Na tuto skuteénost bude Uzivatel alespori 5 dni pfed planovanym prerusenim
poskytovani Sluzeb pisemné upozornén. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou Ujmu, ktera timto
preruSenim Uzivateli vznikne.

Poskytovatel je opravnén si uctovat jednorazovy instalaéni poplatek pro zprovoznéni Sluzby, ktery bude
uctovan spolecné s nejblizSi nasledujici fakturou za cenu Sluzeb, a to za obdobnych podminek. Vyse
instalaéniho poplatku je uvedena v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Uzivatele s duhradou ceny Sluzeb pozadovat Uhradu
smluvniho uroku z prodleni ve vySi 0,1 % denné z dluzné Castky.

V pfipadé nevraceni pronajatych zafizeni Poskytovateli v uvedené Ihité dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po UZivateli dhradu smluvni pokuty ve vysi 50 K& za kazdy den prodleni.

V1. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly na formé doru€ovani vyuctovani, véetné vSech oznameni a v€etné pfipadného
ukon&eni Smlouvy prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy.

VII. Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto Smlouvu mizete kdykoliv vypovédét, a to s vypovédni dobou 30 dnl, ktera pocina bézet ode dne
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Toto ukonCeni nema vliv na pfipadné sankce dle ¢l.
V Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, a to s okamzitymi ucinky, pokud:
a) se Uzivatel dostane do prodleni s Uhradou ceny Sluzeb del$i nez 30 dn(;

b) Uzivatel uvede nepravdivé prohlaseni a nezjedna napravu do 5 pracovnich dnG od upozornéni
Poskytovatele;

c) opakované porusuje ustanoveni Smlouvy nebo porusi Smlouvu hrubym zptisobem.
Odstoupenti je ucinné doru¢enim pisemného vyrozuméni o odstoupeni druhé Smluvni strané.



VIIl.  Zavére€na ustanoveni
Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva u&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Ucastnikovi, nutné pro evidenci v
systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 a navazujicich zakonli Ceské republiky. Smluvnf strany
povazuji za obchodni tajemstvi dle § 1730 odst. 2 OZ ve$keré Gdaje o druhé Smluvni strané, které
vyplyvaji z uzavfené Smlouvy nebo které zjisti v souvislosti s jejim plnénim.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje veSkeré predchozi Ustni i
pisemné smlouvy a ujednani mezi Smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

V pfipadé sporl tykajicich se pfedmétu Smlouvy se Smiuvni strany zavazuji fesit tyto spory primarné
dohodou, k jejich koneénému FeSeni je zaloZena pravomoc a pfislusnost Ceského telekomunikaéniho
Ufadu dle zakona o elektronickych komunikacich.

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé, popfipadé téz ukondeni této Smlouvy, musi mit pisemnou
formu a musi byt podepsané obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, které maiji stejnou platnost a zavaznost, z nichz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Uzivatel prohlasuje, Ze se pfed podpisem Smlouvy seznamil se v§emi pfilohami Smlouvy, jejich obsah mu
je znam a pfipadné nejasnosti si nechal vysvétlit.

Nedilnou soucasti Smlouvy tvofi tyto pfilohy, aktualni znéni je vzdy dostupné na internetové adrese
http://www.triple.cz/dokumenty:

a) Priloha €. 1 — V8eobecné obchodni podminky Poskytovatele
b) Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb
c) Priloha €. 3 — Informace povinné sdélované spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy

Ve Strelicichdne ..................... Ve Strelicichdne .....................

za TRIPLE SOLUTION s.r.o. Uzivatel
Ing. Ivo Ludvik, jednatel


http://www.triple.cz/dokumenty

