Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

C. XXX
Uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:
Spolec¢nost: TRIPLE SOLUTION s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vliozka 47030
Sidlem: nam. Svobody 112/21, 664 47 Stfelice
ICO: 26943310
DIC: CZ26943310
Kontaktni e-mail: info@triple.cz
Zastoupena: Ing. lvem Ludvikem, jednatelem
(dale jen ,Poskytovatel®)
a
Spolenost: e
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ............ ,oddil ......... ,viozka .............
Sidlem:
GO
DIC: s
4= 13 (0 18] 1T - S

Kontaktni e-mail: o
Kontaktni telefon: i
(déle jen ,Uzivatel®)

(Poskytovatel a Uzivatel spolecné dale také jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &.
89/2012 Sbh., obéansky zakonik (dale jen ,0Z%) a pfisluSnych ustanoveni zakona &. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich tuto smlouvu o poskytovani telekomunikacni sluzeb (dale jen ,Smlouva®)

l. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje UzZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci, které jsou blize specifikovany nize.
2. Uzivatel se zavazuje za poskytované sluzby hradit fadné a v€as sjednanou cenu. Smluvni strany se

dohodly, Ze Poskytovateli naleZi za poskytované Sluzby mési¢ni odména ve vySi ............ K& (déle jen
.cena sluzby®). K cené sluzby bude pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pfedpisu.

I. Specifikace sluzby elektronickych komunikaci

1. Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytnout tyto nize uvedené sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzby®), jejichZ blizSi specifikace je obsaZena v obchodnich podminkach dle pfilohy €. 1 Smlouvy
(dale jen ,, VOP®), pfipadné v samostatné pfiloze: Napf. INTERNET STANDARD 50/2 Mbps.

2. Uzivatel vyslovné zada o zapoceti s poskytovanim Sluzebod .....................
3. Mistem instalace SIUZDy je: ... ..o



Il Prava a povinnosti Smluvni stran
1. Uzivatel:

a) dava souhlas se zverfejnénim svych osobnich udaji v ramci Ucastnickych seznamt dle § 41
zakona o elektronickych komunikacich;

ANO [ NE O

b) dava souhlas k tomu, aby byl v pfipadé zvefejnéni svych osobnich Gdaji v ramci Uucastnickych
seznaml dle § 41 a nasl. zakona o elektronickych komunikacich kontaktovan za ucelem

marketingu;
ANO O NE O
2. Uzivatel si nepieje uvadét v ucastnickém seznamu tyto osobni

VOP.

V. Podminky spoluprace
V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a pfiloh této Smlouvy, maji pfednost ujednani ve Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu jednostranné ménit, a to v rozsahu sjednané ceny Sluzeb, poplatkl a
rozsahu poskytovanych Sluzeb. Dldvodem pro zménu podminek mlze byt podstatna zména okolnosti,
zména cen dodavateld nebo odbérateld Poskytovatele, pfipadné zméné cen v ekonomice, zejména
inflace.

3. Uzivatel bude o planované jednostranné zméné podminek Smlouvy Poskytovatel informovan stejnym
zpusobem, ktery si Uzivatel zvolil pro doru¢ovani vyuctovani, a to minimalné 1 mésic pfed planovanou
ucinnosti této zmény. Uzivatel ma pravo takovou zménu odmitnout, pokud nejpozdéji ke dni uc€innosti této
zmény Poskytovatel obdrzi oznameni UZivatele o nesouhlasu se zménou. V takovém pfipadé je Smlouva
ukon&ena ke dni nabyti u¢innosti zmény Smiouvy.

4. UZivatel podpisem Smlouvy vyslovné Zzada, aby Poskytovatel zadal poskytovat Sluzby ode dne
uvedeného v &l. Il odst. 2 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v tomto terminu zapoc€ist s poskytovanim
Sluzeb.

5. PFi pfedani jakychkoliv zafizeni souvisejicich s poskytovanim Sluzeb Uzivateli, stejné jako o fakticke
instalaci Sluzby a pocCatku poskytovani Sluzeb bude sepsan protokol. Po skon¢eni Smlouvy je Uzivatel
nejpozdéji do 14 dnl povinen vesSkera svéfena zafizeni nebo dokumenty vratit zpét Poskytovateli.

6. Uzivatel neni opravnén do technickych zafizeni, pomoci kterych jsou Sluzby poskytovany, jakkoliv
zasahovat nebo knim pfipojovat zafizeni, ktera nejsou pisemné& schvalena nebo doporucena
Poskytovatelem. PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje za hrubé poruseni Smlouvy.

7. V pfipadé zajmu je UZivatel opravnén poZzadovat po Poskytovateli prongjem technickych zafizeni (routeru
apod.) nutnych pro poskytovani Sluzeb, kdy cena za mési¢ni pronajem podléha vzajemné pisemné
dohodé Smluvnich stran a bude fakturovana spole¢né s cenou sluzeb za obdobnych podminek. Doba
najmu zafizeni je sjednana na dobu trvani Smlouvy. Uzivatel je povinen do 14 dnl po ukonéeni Smlouvy
predat nepoSkozena zafizeni Poskytovateli. V pfipadé pronajmu zafizeni Uzivatel souhlasi, ze je
Poskytovatel opravnén ke vzdalenému pfistupu k tomuto zafizeni, a to zejména za uCelem technické
spravy.

8. V pfipadé pronajmu jakéhokoliv technického zafizeni Uzivateli, je Uzivatel povinen toto zafizeni umistit ve
vhodném prostredi, které mu bude doporuc¢eno Poskytovatelem a je povinen zajistit, aby bylo zajisténo
nepretrzité napajeni tohoto technického zafizeni a byly provedeny veSkera rozumna opatfeni, aby bylo
pfedchazeno poSkozeni, zni€eni nebo zcizeni technického zafizeni. Za pfipadné preruSené poskytovani
Sluzeb zplsobené nedodrzenim vySe uvedenych povinnosti Poskytovatel neodpovida a Uzivatel je
povinen Poskytovateli nahradit $kodu, ktera nedodrzenim stanovenych povinnosti vznikla.



10.

11.

3.

UZivatel se zavazuje na vyzadani Poskytovatele poskytnout bez zbyteCného odkladu maximalni
soucinnost zejména s mistni podporou obsluhy technického zafizeni, aby nebylo nutné vyjezdu
servisniho technika Poskytovatele.

BlizSi podminky o mife dostupnosti poskytovanych Sluzeb a podminkach technického servisu, v€etné
zpoplatnéni servisnich zasahu jsou uvedeny v &l. XllI. VOP.

Smluvni strany jsou povinny si poskytnout maximalni soucinnost pro napinéni i¢elu Smlouvy.

V. Cena, platebni podminky, sankce

Cena sluzeb je splatna bezhotovostnim pfevodem na UCet Poskytovatele, a to na zakladé faktury
vystavené k 1. dni aktualniho mésice se splatnosti 14 dnu, ktera bude zasilana Uzivateli prostfednictvim
e-mailu povéfené osobé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé prodleni s uhradou Ceny delSi nez 15 dni, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
Sluzeb Uzivateli. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou ujmu, ktera timto pferusenim Uzivateli vznikne.
Poskytovatel je opravnén si uctovat jednorazovy instalaéni poplatek pro zprovoznéni Sluzby, ktery bude
uctovan spolecné s nejblizSi nasledujici fakturou za cenu Sluzeb, a to za obdobnych podminek. Vyse
instalacniho poplatku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, je stanovena v Ceniku, ktery je
nedilnou soucasti Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Mimo ceny Sluzeb je Uzivatel povinen Poskytovateli také hradit mési¢ni poplatek za pfistup a pfipojeni
k internetu, kdy jeho vySe je stanovena v Ceniku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Tento
poplatek bude uctovan spole¢né s nejbliz§i nasledujici fakturou za cenu Sluzeb, a to za obdobnych
podminek.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou ceny Sluzeb pozadovat thradu smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % denné z dluzné Castky. Zaplaceni smluvni pokuty dle Smlouvy se nedotyka naroku
na nahradu Skody. Smluvni pokuta je splatna na vyzvu.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé pfedCasného ukonéeni Smlouvy z divodu na strané Uzivatele
poZadovat po UZivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20 % z celkového zbyvajici ceny SluZeb do
konce sjednané doby trvani Smiouvy.

V pfipadé nevraceni pronajatych zafizeni Poskytovateli v uvedené Ihité dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vySi 100 K& za kazdy den prodleni.

VL. Dorucovani, odpovédné osoby

Smluvni strany se dohodly na formé doru€ovani vyuctovani, dafiovych dokladl véetné vSech oznameni a
vCetné pFipadného ukonéeni Smlouvy prostfednictvim e-mailové adresy odpovédnych zastupcl
uvedenych niZe.

Za Poskytovatele jsou opravnény jednat tyto osoby:
a) V technickych zaleZitostech
— Jifi ToCeyv, tel.: +420 777 771 345, e-mail: jiri.tocev@triple.cz
— Zastupce: Ing. lvo Ludvik, tel.: +420 608 826 068, e-mail: ivo.ludvik@triple.cz
b) Administrativni véci
— Ing. Ivo Ludvik, tel.: +420 608 826 068, e-mail: ivo.ludvik@triple.cz
— Zéastupce: Kristyna Kupska, tel.: +420 777 771 345, e-mail: kristyna.kupska@triple.cz

Za Uzivatele jsou opravnény jednat tyto osoby:
a) V technickych zalezitostech
— XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX
— Zastupce: XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX
b) Administrativni vé&ci, v€etné fakturace
— XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX
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— Zastupce: XXX, tel.: XXX, e-mail: XXX

VII. Doba trvani Smiouvy

Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy na dobu urcitou, a to dobu 2 let. V pfipadé, ze kterakoliv
ze Smluvnich stran neoznami druhé Smluvni stran&, dohodnutou formou dle Smlouvy pfed planovanym
ukon&enim Smlouvy, Ze o dalSi trvani nema zajem, prodluzuje se trvani Smlouvy o dobu uritou
uvedenou v predchozi vété.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, a to s okamzitymi G¢inky, pokud:
a) se Uzivatel dostane do prodleni s Uhradou Ceny delSi nez 30 dn(;

b) Uzivatel uvede nepravdivé prohlaSeni a nezjedna napravu do 5 pracovnich dnl od upozornéni
Poskytovatele;

c) opakované porusuje ustanoveni Smlouvy nebo porusi Smlouvu hrubym zptisobem.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitymi ucinky, pokud:

a) Poskytovatel opakované porusuje ustanoveni Smlouvy nebo porusi Smlouvu hrubym zplsobem.
Odstoupeni je uc¢inné doru¢enim pisemného vyrozuméni o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

VIIl.  Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva u&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Ucastnikovi, nutné pro evidenci v
systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 a souvisejicich ptedpisti Ceské republiky. Smiuvni
strany povazuji za obchodni tajemstvi dle § 1730 odst. 2 OZ veskeré udaje o druhé Smluvni strang, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které zjisti v souvislosti s jejim plnénim.

Tato Smlouva obsahuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje veSkeré pfedchozi ustni i
pisemné smlouvy a ujednani mezi Smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

V pfipadé spor(l tykajicich se pfedmétu Smlouvy se Smiluvni strany zavazuji feSit tyto spory primarné
dohodou. Neni-li to mozné, dohodly se Smluvni strany na nevyluéné soudni pfisludnosti dle sidla
Poskytovatele. Smlouva a pravni vztahy z ni odvozené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé, popfipadé téz ukonceni této Smlouvy, musi mit pisemnou
formu a musi byt podepsané obé&éma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, které maji stejnou platnost a zavaznost, z nichz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

UZivatel prohlaSuje, Ze se pfed podpisem Smlouvy seznamil se vdemi pfilohami Smlouvy, jejich obsah mu
je znédm a pfipadné nejasnosti si nechal vysvétlit.

Nedilnou souc&asti Smlouvy tvofi tyto pfilohy, aktualni znéni je vZdy dostupné na internetové adrese
http://www.triple.cz/dokumenty:

a) Priloha &. 1 — V8eobecné obchodni podminky Poskytovatele
b) Pfiloha €. 2 - Cenik

Ve Stfelicichdne ...................... Vo dne.....coooiiii,
za TRIPLE SOLUTION s.r.o. oznaceni Uzivatele
Ing. Ivo Ludvik, jednatel [iméno a pfijmeni, funkce]
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